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Projekt je spolufinancovany Eurdpskou uniou z Eurépskeho fondu pre integraciu Stai




Vychodiskova situacia
z pohladu institucii

nedostatok informacii o migracii, inych kulturach,
praci a kompetenciach inych uradov pracujucich s
cudzincami

pracovna vytazenost, nedostatok ¢asu na stranku/
klienta

jazykova bariéra

harochost’ procesov, hutnost’ opakovanych navstev
cudzinca, nejednotné metodické usmernenia

nedostatocna prepojenost’ databaz
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Hlavne odporucania
zucastnenych institucii
Spolupraca medzi instituciami v oblasti integracie

- zabezpecit' jazykove vzdelavanie zamestnancov a
systematické posiliovanie interkulturnych zruc¢nosti

- zriadit’ pracovisko prvého kontaktu — usmernenie
klientov podla individualnych potrieb, zlepsenie
dostupnosti poskytovanych sluzieb

« vytvorit’ Specialistov pre cudzincov na kazdom urade

. prepojit’ systemy a databazy jednotlivych uradov,
zaviest’ jednotne formulare

- organizovat’ pravidelné koordinacne stretnutia
zastupcov

- vytvorit’ jednotné integrovaneé pracovisko pre
cudzincov
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Hlavné odporucania
zucastnenych institucii

Zapojenie kulturnych mediatorov a migrantskych
zdruzeni

« formalizovat’ ¢innost’ kulturnych mediatorov vratane
urcenia naplne prace (prvy kontakt, poradenstvo a
orientacia cudzinca na uradoch, telefonicka asistencia),
kvalifikacnych predpokladov a specializovaného
vzdelavania

« vytvorit’ zoznam oficialnych kulturnych mediatorov,

« vytvorit’ pravidla systematického vyuzitia kulturnych
mediatorov na instituciach a ich financovania
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